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le futur en action

Mphasis Wyde innove en permanence :
découvrez notre bot de devis intelligent
intégré a Wynsure

Et si obtenir un devis d'assurance prevoyance éetait aussi simple
qu'une conversation ?

Chez Mphasis Wyde, nous innovons, et avons développé un agent IA de nouvelle génération capable d'analyser
les besoins prévoyance d'un prospect, de recommander les garanties les plus adaptées et de générer un devis
personnalisé, directement intégré a Wynsure.

Cette solution repose sur une architecture IA agentique associant agents, skills métier et serveurs MCP
(Model Context Protocol). Cette approche permet a I'agent de comprendre l'intention du prospect, d'orchestrer
les différents services nécessaires et d'interagir de maniére sécurisée avec les fonctions métier de Wynsure.

L'agent ne se contente pas de répondre a des questions. Il accompagne le prospect tout au long du parcours :

Compréhension Collecte des Recommandation Calcul de la Génération
du besoin de informations des garanties d'un devis

I prévoyance I l nécessaires I I adaptées l l tarification I I personnalisé I

Une IA orientée métier

Gréce aux skills métier, I'agent dispose de véritables compétences assurance plutét que d'une simple capacité
conversationnelle. Les regles de souscription, les calculs de cotisation et les contrdles métier restent gouvernés par
I'écosysteme Wynsure tandis que I'lA simplifie I'expérience utilisateur.

Une innovation développée en mode "Vibe Coding"

Une partie du prototype a été réalisée selon une approche de vibe coding, ou les équipes métier, fonctionnelles et
techniques collaborent directement avec I'lA pour accélérer la conception, expérimenter rapidement de nouveaux parcours
et transformer des idées en démonstrateurs opérationnels en quelques itérations.

Cette démarche permet de réduire considérablement le temps entre I'idée et la démonstration tout en conservant une
architecture robuste et gouvernée adaptée aux exigences du secteur de I'assurance.



Les bénéfices

e Expérience client plus fluide et naturelle

e Réduction du temps de génération d'un devis

e Recommandations personnalisées et contextualisées

Architecture sécurisée, tracable et gouvernée

Intégration native avec les processus Wynsure

About Mphasis

At Mphasis, engineering has been in our DNA since inception.

Mphasis is an Al-led, platform-driven company with human-in-the-loop intelligence, helping global enterprises modernize, infuse Al, and scale with
agility. The Mphasis.ai unit and Mphasis Al-powered ‘Tribes’ are focused on client outcomes and embed artificial intelligence and autonomy into
every layer of the enterprise technology and process stack. Mphasis built NeolP™, a breakthrough Al platform which orchestrates a powerful pack
of Al platforms and solutions to deliver impactful outcomes across the entire enterprise IT value chain, because we believe ‘Al Without Intelligence
Is Artificial™.” Mphasis NeolP™ is powered by the Mphasis Ontosphere™, a dynamic and ever-evolving knowledge base, delivering continuous and
constant innovation through perpetual intelligent engineering - driving end-to-end enterprise transformation.

At the heart of our approach is customer-centricity —reflected in our proprietary Front2Back™ transformation framework, which uses the exponential
power of cloud and cognitive to deliver hyper-personalized digital experiences (C = X2C%, = 1) and build strong relationships with marquee clients.
Our Service Transformation solutions enable enterprises pivot from legacy systems and operations to secure, adaptive, cloud-first operating models
with minimal disruption. Continuous investments in platforms, such as the Neo series, enable enterprises to stay efficient, relevant, and ahead in a
dynamic Al-first world. Mphasis is a Hi-Tech, Hi-Touch, Hi-Trust company, rooted in a learning and growth culture. Click here to know more.
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